Allgemeine Geschiftsbedingungen
dittmann./T, Friedrich-Gottlob-Keller-Str. 5, 08301 Bad Schlema

1. Allgemeines:

a.) Unseren Lieferungen und Leistungen, auch kiinftigen, liegen ausschlieBlich die nachfolgenden Geschéftsbedingungen zugrunde. Abweichende Vereinbarungen
bedurfen der Schriftform.

b.) Samtliche Angaben hinsichtlich der von uns vertriebenen Gerate in Produktbeschreibungen, Angeboten, Prospekten o0.4. sind stets freibleibend, soweit sie nicht
ausdricklich als verbindlich zugesichert sind. Dies gilt insbesondere fiir Anderungen, die dem technischen Fortschritt oder dem Erhalt der Lieferfahigkeit dienen.

c.) Unsere Preise verstehen sich, soweit nicht gesondert schriftlich vereinbart oder ausgewiesen, ohne Software, gesondertes Zubehor, Aufriistungen, Installation,
Schulung und sonstigen Nebenleistungen.

2. Eigentumsvorbehalt:

Die verkaufte und gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und bis zur Abdeckung aller Nebenforderungen in unserem Eigentum. Bis zur
vollstdndigen Zahlung verwahrt der K&ufer die Ware fiir uns. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers/Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt,
die Kaufsache zurlickzunehmen. Darin liegt kein Ricktritt vom Vertrag, es sei denn, wir hatten dies ausdricklich schriftlich erklart.

3. Liefertermine, Verzug, Gefahreniibergang

a.) Verbindliche Liefertermine missen schriftlich vereinbart werden. Sie setzen die Klarung technischer Fragen und Selbstbelieferung voraus. Geraten wir aus Griinden,
die wir zu vertreten haben, in Lieferverzug, so ist der Besteller berechtigt, entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen vom Vertrag zuriickzutreten, nachdem er
erfolglos eine schriftliche Nachfrist von mindestens zwei Wochen gesetzt hat. Weitere Anspriiche an uns aus Lieferverzug entstehen nicht, es sei denn, es liegt eine
vorsatzliche oder grob fahrlassige Vertragsverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen vor. Haftung fir gewéhnliche Fahrl&ssigkeit ist
ausgeschlossen.

b.) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Soweit Versendung der Ware erfolgt, geschieht dies nach unserer freien Wahl, wobei Ubernahme von Fracht und Versendung
durch uns nur bei besonderer schriftlicher Vereinbarung erfolgt. Wir sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die Ware auf Kosten des Bestellers zu versichern.

4. Abnahmeverzug

a.) Nimmt der Besteller die verkaufte Ware nicht ab, so kdnnen wir entweder auf Abnahme bestehen, oder stattdessen 50% der Kaufsumme als Schadenersatz verlangen,
wobei der Nachweis, dass ein niedrigerer oder gar kein Schaden entstanden ist, dem Besteller/Kaufer vorbehalten bleibt.

b.) Zurickbehaltungsanspriiche stehen dem Besteller/K&ufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht. Die Aufrechnung ist
ausgeschlossen, auBer die Gegenanspriiche sind rechtskréftig gestellt, unbestritten oder von uns anerkannt.

5. Zahlungsziel

a.) Unsere Rechnungen/Kassenbelege sind vorbehaltlich einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung sofort féllig und netto ohne jeden Abzug zu zahlen.
b.) Kommt der Kéufer mit der Zahlung in Verzug, so berechnen wir Verzugszinsen in Héhe von 12,5% oder 7% Uber dem jeweiligen Bundesbankbasiszinssatz.
Der Nachweis, dass ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist, bleibt dem Kéaufer vorbehalten.

c.) Im Verzugsfall werden s&mtliche anderen Rechnungen féllig, gleichgiltig welche besonderen Zahlungsbedingungen auch vereinbart wurden.

6. Gefahreniibergang B
Mit der Ubergabe der Ware an den Besteller oder dessen Beauftragten, bei Versendung mit Ubergabe an die Transportperson, geht die Gefahr auf den Besteller/Kaufer
Uiber, unabhéngig von der Tatsache, wer die Transportkosten tragt.

7. Gewabhrleistungsbedingungen/Haftungsbeschrankung

7.1. Gewabhrleistung

a.) Die Gewahrleistungsfrist betrdgt entsprechend der gesetzlichen Regelung 6 Monate.

b.) Bei Mangel an der Ware ist das Gewahrleistungsrecht der Kaufers nach Wahl der Firma dittmann./T auf Nachbesserung oder kostenlose Ersatzlieferung beschrankt.
des Mangels angezeigt wird.

c.) Die Gewahrleistung erlischt bei Eingriffen, Reparaturen oder Reparaturversuchen des K&ufers oder nicht autorisierter Dritter. Die Abtretung von
Gewabhrleistungsanspriichen ist ausgeschlossen. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber. Flir Austausch oder Reparatur gewéhrleisten wir in gleicher Weise wie flr
den Kaufgegenstand.

d.) Sind wir zur Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder schlagt die Mangelbeseitigung mindestens dreimal fehl, so ist der Besteller/K&ufer nach seiner Wahl
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

e.) Die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, gleich aus welchen Rechtsgriinden, wegen Mangel ist ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die
nicht im Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Bestellers/Kaufers.

f.) Ausdricklich vom Schadenersatz ausgeschlossen sind Folgeschaden, z. B. Verlust von Aufzeichnungen auf Datentrédgern, Defekte bei Ansteuerung peripherer
Prozesse u.a.

9.) Der Kéaufer ist verpflichtet, der Firma dittmann./T offensichtliche Mangel innerhalb von 10 Tagen nach Abholung, Ubergabe oder Zustellung anzuzeigen. Geschieht dies
nicht, gilt die Ware als genehmigt.

h.) Wahrend der zumutbaren Reparaturdauer hat der Kaufer keinen Anspruch auf kostenlose Austauschgeréte.

i.) Beim Verkauf von Software mit Hardware im Paket gilt der Kauf als einheitlicher Kaufvertrag.

j-) Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persdnliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen.

k.) Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, ist der Kaufer verpflichtet, sein defektes Gerét zur Reparatur in eine unserer Niederlassungen zu bringen und dort nach
erfolgter Reparatur wieder abzuholen. Auf besonderen Wunsch und gegen Erstattung der jeweils geltenden Kosten nehmen wir die Reparatur auch auBerhalb der Filialen
vor.

I.) Im Falle einer Reparatur gewéhren wir keine Garantie fir eventuellen Verlust/Beschadigung von auf eingebauten Datentragern befindlichen Daten/Software. Besteht
der Kunde auf dem unbedingten Erhalt dieser, wird eine Pauschale von 75€ zzgl. Ges. MwSt. je 200 MByte Platten-/Datentrédgerkapazitét fallig.

m.) Die Firma dittmann./T haftet grundséatzlich nicht fir Transport-, Versand- oder Lagerungsschaden.

o.) Die Gewabhrleistung verlangert sich nach hinten nicht um die Dauer von durchgefiihrten Reparaturen.

8. Software, Literatur, gebrauchte Ware und reduzierte Ware
a.) Software, Literatur, gebrauchte und reduzierte Ware ist grundsétzlich vom Umtausch ausgeschlossen.
b.) Beim Verkauf von gebrauchter Ware ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

9. Ausfuhrgenehmigung
Wir weisen ausdriicklich darauf hin, daB die Ausfuhr gelieferter Waren teilweise nur mit vorheriger Zustimmung des Bundesamtes fir die gewerbliche Wirtschaft
geschehen darf. Soweit der Kaufer eine Ausfuhr der Ware beabsichtigt, sind etwaige Genehmigungen von dem Kéaufer selbst einzuholen.

10. Erfiillungsort, Gerichtsstand
a.) Sofern nicht anders schriftlich vereinbart ist Erflllungsort beider Parteien Aue.
b.) Gerichtsstand ist Aue. Wir sind jedoch berechtigt, den Besteller auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.

Bad Schlema, 01.03.2007



